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Metodologia de Trabajo y Criterios de Medicion

El Observatorio Turistico Provincial de Mendoza desarrolla su labor sobre la base de una
metodologia que combina recoleccion sistematica de datos, uso de fuentes oficiales y
generacién de indicadores propios.

Basa su labor técnica en los principios y recomendaciones establecidos por el "Manual
Internacional de Estadisticas de Turismo: Recomendaciones 2008" elaborado por la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), ahora conocida como ONU Turismo, en
conjunto con Naciones Unidas. Ademas, adhiere a los lineamientos definidos en los
procesos de armonizacién estadistica impulsados por el Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién, a fin de asegurar la comparabilidad y coherencia de los indicadores turisticos
a nivel federal.

Las tareas metodolégicas se agrupan en varias lineas principales:

1. Relevamientos propios: Se realizan encuestas y monitoreos especificos con
metodologias disefiadas internamente o en conjunto con instituciones como la
Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas (DEIE). Estos operativos
permiten capturar informacion primaria sobre ocupacion hotelera, perfil de turistas,
precios, demanda de excursiones y otros indicadores de interés. Se trabaja con
muestras representativas, criterios de estratificaciéon geografica y validacién cruzada
para garantizar solidez estadistica.

2. Procesamiento de registros administrativos: ElI Observatorio trabaja con el
Vademécum de prestadores turisticos del EMETUR, que incluye alojamientos,
agencias de viajes, guias, transporte turistico, entre otros. Esta base es actualizada
periddicamente y se convierte en insumo para reportes de oferta turistica y de
servicios.

3. Andlisis de indicadores secundarios: Se explotan sistematicamente fuentes
estadisticas nacionales como la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), la
Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares (EVyTH) y la Encuesta de Turismo
Internacional (ETI), todas del INDEC y del Ministerio de Turismo y Deportes. Los
datos son desagregados y adaptados al contexto mendocino mediante métodos de
homogeneizacion.

4. Automatizacién y scrapeo de datos: A través de sistemas automatizados, se
recolectan datos de disponibilidad en plataformas online de reservas, precios
comparados, vuelos diarios, ingresos por rutas terrestres y otros. Estas rutinas
tecnolégicas se ejecutan diariamente y alimentan bases de datos dinamicas,
utilizadas en informes de coyuntura y proyecciones.

5. Validacion y actualizacién continua: Los datos obtenidos se someten a revisiones
periodicas, controles de calidad y contrastes entre fuentes. Ademas, se trabaja con
metodologias de proyeccién para estimar evolucion de variables clave, con ajuste
posterior en funcién de datos reales.
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6. Esta metodologia integral permite al Observatorio entregar informacién robusta,

actualizada y con un fuerte componente analitico, capaz de reflejar la evolucion del
turismo en Mendoza con alto nivel de desagregacion territorial y temporal.

Procedimientos y Criterios de Medicién del Observatorio:

1.

Ocupacion hotelera y parahotelera: Se realiza un relevamiento periédico de
ocupacion de habitaciones en alojamientos turisticos. En la actualidad se releva
aproximadamente un centenar de establecimientos en toda la provincia, incluyendo
hoteles categorizados (1 a 5 estrellas), apart-hoteles, hosterias, hostels y otros
alojamientos turisticos registrados. Este muestreo se lleva a cabo en colaboraciéon
con los municipios y las camaras empresariales del sector (asociaciones
hoteleras, etc.), garantizando una amplia cobertura territorial. Estas instituciones
tienen asignados establecimientos especificos que tienen que entrevistar, los cuales
son previamente sorteados cuando se confecciona la muestra del estudio, el
universo de estudio es el padrén de alojamientos registrados en el EMETUR.

El criterio de medicién estandar es el porcentaje de ocupacion de habitaciones
(habitaciones ocupadas sobre el total disponible) y la tasa resultante se extrapola al
universo de la provincia mediante ponderaciones de acuerdo a la representatividad
de la muestra. Ademas de la tasa de ocupacion, a partir de este relevamiento se
infiere la cantidad de turistas hospedados en la provincia (distinguiendo
principales destinos) e incluso se estima la proporcién de viajeros que se alojan en
casas de familiares o amigos, utilizando para ello informacion complementaria de
encuestas de turistas.

Ademas del relevamiento directo de ocupacion, el Observatorio complementa esta
mediciéon con un seguimiento sistematico de las reservas y disponibilidades en
alojamientos turisticos. Para ello, se realizan consultas peridédicas a los propios
establecimientos, indagando sobre sus niveles de reservas anticipadas, y se
monitorean las principales plataformas de reservas online, permitiendo obtener una
proyeccion de la ocupacion futura para fechas determinadas. Esta practica permite
anticipar tendencias de demanda, identificar picos de ocupaciéon y planificar
estrategias de promocién y servicios en funcién de la capacidad disponible.
Finalmente, la ocupacion efectiva se contrasta y valida mediante encuestas directas
a los alojamientos, asegurando una medicion robusta y actualizada de los niveles
reales de ocupacion.

e Reservas: Corresponde al numero de habitaciones o plazas de alojamiento
que han sido comprometidas anticipadamente por turistas, a través de
cualquier canal (plataformas online, agencias de viajes, reservas directas con
los establecimientos). Representan la intencion futura de ocupacioén, pero no
siempre se concretan en estadias efectivas.
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2.

e Proyeccién de ocupacién: Se refiere a la estimacidén anticipada del nivel de
ocupacioén en fechas determinadas, basada en las reservas ya registradas, la
disponibilidad observada en portales de reservas, patrones histéricos vy
eventos previstos. Permite anticipar como se comportara la demanda
turistica en periodos venideros.

e Ocupacion efectiva: Es el porcentaje real de habitaciones que se encuentran
ocupadas durante un periodo especifico. Se mide retrospectivamente,
mediante relevamientos directos a los establecimientos una vez concluido el
periodo de analisis (por ejemplo, fin de semana largo, temporada alta),
verificando las estadias concretadas.

Ingreso de turistas a la provincia: Para medir los flujos de visitantes que llegan a
Mendoza, se implementa un monitoreo continuo de los accesos terrestres y aéreos.
Diariamente se releva el ingreso de vehiculos particulares (automoviles), colectivos
de larga distancia (dmnibus) y pasajeros de vuelos a los aeropuertos provinciales.
Estos conteos se obtienen en coordinacibn con otros organismos (puestos
fronterizos provinciales, registros de peaje, datos de aeropuertos, CNRT etc.
detallados en la siguiente seccion de fuentes). A partir de dichas mediciones, el
Observatorio estima el numero de turistas arribados en un periodo determinado.
Dado que no todo pasajero o vehiculo ingresante corresponde a un turista, se
aplican coeficientes de conversion basados en estudios de perfil de viajeros: por
ejemplo, mediante muestreos de origen de patentes de automdviles (para distinguir
vehiculos locales de foraneos) y utilizando factores derivados de encuestas
nacionales (Encuesta de Viajes y Turismo de Hogares y Encuesta de Turismo
Internacional) que indican qué proporcién de los viajeros en cada medio de
transporte corresponde a visitantes turisticos. De esta forma se logra una estimacion
mas precisa del turismo receptor, diferenciando turistas nacionales e internacionales.

Para contrastar estos datos también se utiliza otra metodologia de calculos partiendo
de los turistas alojados en establecimientos pagos, luego con ponderadores de
encuestas nacionales como la EVYTH y la ETI, se calculan los de alojamiento pago.

Conectividad aérea y terrestre: Como complemento a los indicadores de flujo
turistico, el Observatorio analiza la oferta de conectividad de Mendoza. Esto
incluye el seguimiento de la cantidad de vuelos comerciales que operan desde/hacia
los aeropuertos de la provincia, la disponibilidad de plazas aéreas, y la cantidad de
frecuencias, asi como las rutas terrestres de acceso y servicios de transporte de
pasajeros. Los datos se obtienen principalmente de los organismos competentes en
cada caso (Aviacion Civil para vuelos, operadores aeroportuarios, y registros de
transporte terrestre) y se procesan para evaluar la evolucién de la conectividad.
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Estos indicadores permiten contextualizar la capacidad de recepcion de visitantes:
por ejemplo, un aumento en frecuencias aéreas o nuevas rutas se interpreta como
mayor potencial de ingreso de turistas. Del mismo modo, se monitorea la
conectividad terrestre mediante la informacién de pasos fronterizos, corredores
viales nacionales y flujos de 6mnibus.

Actualmente, las principales aerolineas que operan vuelos comerciales desde y
hacia Mendoza son:

Aerolineas Argentinas, Latam Airlines, JetSmart Airlines (Argentina), JetSmart Chile,
Flybondi, Copa Airlines, Gol Linhas Aéreas, Sky Airline.

Estas compainias cubren rutas tanto nacionales como internacionales, con
frecuencias variables a lo largo de la semana. La mayor operadora en volumen es
Aerolineas Argentinas, seguida por JetSmart y Flybondi, con una distribucién de
vuelos que cubre todos los dias. Esta informacién se actualiza peridédicamente
mediante monitoreos de itinerarios de vuelo y reportes de operadores
aeroportuarios.

Caracterizacion de la demanda turistica: EI Observatorio mide también
caracteristicas cualitativas y demograficas de los turistas que visitan Mendoza. A
través de encuestas especificas al turista (principalmente la encuesta provincial
coordinada por DEIE, y complementariamente la encuesta nacional ETI del INDEC).

Los principales parametros que releva esta encuesta incluyen: el medio de
transporte utilizado, lugar de residencia habitual, frecuencia de visitas a Mendoza,
duracién de la estadia, motivo principal del viaje, tipo de grupo, actividades
realizadas, lugares visitados, nivel de satisfaccién con los productos turisticos y
gasto estimado durante la estadia. Esta bateria de variables permite construir un
perfil detallado del turista y realizar cruces segun origen, tipo de alojamiento,
modalidad del viaje, entre otros factores relevantes para el andlisis de la demanda
turistica.

Estos criterios de medicion cualitativos permiten perfilar al turista promedio y
detectar tendencias en los distintos segmentos de mercado. La informacion
resultante alimenta informes de mercado (p. €j. el “perfil del turista brasilefio”, u otros
estudios focalizados en mercados especificos) y sirve para ajustar las estrategias de
marketing y promocion turistica de la provincia.

Un hito destacado en el marco metodolégico del Observatorio fue la elaboracién de
una nueva Encuesta de Caracterizacion del Turista, en conjunto con la Direccion
de Estadisticas e Investigaciones Econdémicas (DEIE), la cual se aplicara con una
planificacion anual representativa del turismo que recibe Mendoza. Esta encuesta
contempla un disefio de muestra por cuotas, con recolecciéon en varios puntos
muestrales clave (Desaguadero, Terminales de Omnibus de Mendoza y San Rafael,
Aeropuerto El Plumerillo y accesos terrestres del sur de la provincia), diferenciando
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por temporada (alta, baja, invierno e intermedia) y por medio de transporte (auto,
colectivo, avién). La unidad de analisis es el turista que haya pernoctado al menos
una noche y no haya superado tres visitas durante el mes de referencia. El diseno
contempla 12 dominios de estimacion con un total de 3.192 casos anuales,
asegurando un margen de error inferior al +/- 2% con 95% de confianza. Esta
estructura técnica, sumada a un equipo territorial de encuestadores asignado por
punto, permitira contar con indicadores desagregados por segmento y época del
ano, enriqueciendo asi las mediciones del Observatorio con insumos primarios y
fiables.

5. Oferta turistica y otros indicadores sectoriales: Por ultimo, en cuanto a la
medicién de la oferta turistica provincial, la metodologia se basa en el relevamiento
y actualizacién de registros administrativos. El Observatorio mantiene un inventario
actualizado de prestadores turisticos registrados en Mendoza (alojamientos,
agencias de viajes, guias, transportistas turisticos, bodegas con enoturismo,
prestadores de turismo aventura, turismo rural, etc.). Dicho inventario proviene del
registro oficial de prestadores (también llamado Vademécum del EMETUR) y se
enriquece con informacion provista por las areas de Turismo de cada municipio. Con
estos datos se elaboran indicadores como el numero de plazas hoteleras
disponibles, la cantidad de agencias de viajes operando, numero de guias y
profesionales de turismo registrados, etc., incluyendo su distribucion geogréfica.
Esta oferta del sector se presenta de forma transparente mediante informes y mapas
interactivos, permitiendo identificar la disponibilidad y crecimiento de servicios
turisticos en la provincia. Adicionalmente, el Observatorio desarrolla estudios
especiales en ciertos rubros del sector: por ejemplo, un Observatorio de
Gastronomia se implementd en conjunto con la asociacion empresarial
gastronémica (AEHGA) para relevar la cantidad de restaurantes y locales
gastronémicos orientados al turismo, sus caracteristicas y niveles de actividad;
igualmente participa en la medicién del turismo de reuniones (segmento MICE),
aplicando la metodologia estandarizada a nivel nacional para contabilizar congresos,
convenciones y eventos en Mendoza.

En todos los casos mencionados, la metodologia de trabajo del Observatorio se apoya en
criterios técnicos y estadisticos reconocidos, privilegiando el uso de fuentes oficiales y
la colaboracién interinstitucional. Cada indicador o estudio cuenta con un disefio
metodoldgico especifico, documentado en los informes que el Observatorio produce,
indicando claramente su fuente de datos, alcance, periodicidad y posibles margenes de
error. Esto garantiza que la informacion turistica provincial se elabore con solidez técnica 'y
sea comparable con las estadisticas de turismo a nivel nacional e internacional.

EMETUR



Principales grupos de indicadores y productos de medicion

Con el objetivo de estructurar y clarificar los principales campos de analisis del
Observatorio, se han definido seis grandes grupos de productos e indicadores, que permiten
una sistematizacion coherente de la informacién y su correspondiente analisis territorial y
estratégico:

1.

Oferta Turistica Registrada: Se monitorean los datos administrativos del EMETUR
vinculados al Registro Unico de Prestadores Turisticos (RUPT). Este apartado

incluye:
a. Alojamientos turisticos registrados (hoteles, hosterias, cabanas, hostels,
aparts, etc.).
b. Agencias de viajes y turismo registradas.
c. Guias de turismo registrados.
d. Transportes turisticos registrados.
e. Bodegas con servicios turisticos y actividades complementarias.
f. Prestadores de turismo aventura, rural y cultural. Esta informacion se

encuentra georreferenciada y permite evaluar la evoluciéon de la oferta en
cada regién de la provincia.

Conectividad Aérea y Terrestre: Se mide la capacidad de ingreso a la provincia a
través de:

a. Datos de la empresa Aeropuertos Argentina 2000 sobre vuelos y pasajeros.

b. Registros de flujos de 6mnibus de larga distancia (CNRT).

c. Datos de ingresos vehiculares por rutas provinciales (ISCAMEN). Con estos
datos se estima la cantidad de personas que potencialmente ingresan como
turistas y se analizan los corredores de acceso mas utilizados. Ademas, se
observa la evolucién en la cantidad de frecuencias y plazas, lo cual permite
anticipar capacidad receptiva y comparar conectividad interanual.

Ingreso de Turistas: A partir de los flujos observados, se aplican ponderaciones
derivadas de las encuestas EVyTH (viajes internos) y ETI (turismo internacional), lo
que permite estimar:

Cantidad de turistas nacionales e internacionales que ingresan.

Participacién por medios de transporte.

Evolucion estacional e interanual del turismo receptor.

Comportamiento segun corredores y puntos de ingreso (aéreos, terrestres y
fronterizos). Se utiliza triangulaciéon de fuentes y coeficientes de ajuste
validados estadisticamente, considerando también los muestreos de origen
de patentes de vehiculos y otros indicadores de movilidad.

Qo oo
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4. Ocupacion en Alojamientos:

a.

b.

Relevamiento peridédico de ocupacién en alojamientos turisticos de toda la
provincia.

Medicién mixta: encuestas telefénicas diarias a establecimientos y carga en
un sistema en linea desarrollado por el Observatorio.

Muestras estratificadas por tipo y categoria, incluyendo hoteles (1 a 5
estrellas), hosterias, apart-hoteles, hostels, entre otros.

Colaboraciéon con los municipios y la AEHGA (Asociaciéon Empresaria
Hotelero Gastronémica y Afines), que es la principal camara del sector,
agrupando a la mayor cantidad de establecimientos socios, lo que permite
asegurar una representatividad territorial amplia y diversa.

Incorporacion de datos de disponibilidad en portales de reservas
online, como Booking y Airbnb, que son los principales medios de reserva
utilizados por los turistas que visitan la provincia. Este monitoreo permite
estimar la demanda futura y proyectar la actividad turistica para fechas
determinadas, funcionando como un indicador anticipado de ocupacién. Se
calcula el porcentaje de ocupacion (habitaciones ocupadas sobre el total
disponible) y se extrapola al universo provincial mediante ponderaciones
segun representatividad muestral. Ademas, se infiere el numero total de
turistas hospedados y la proporcion de viajeros que se alojan en viviendas de
familiares o amigos.

5. Caracterizacion del Turista: A través de encuestas especificas al visitante se analiza:

a.

~0 ooy

x T Ta

Motivacién del viaje.

Organizacion del viaje (reservas, medios de contacto, anticipacion).
Actividades realizadas y lugares visitados.

Tipo de alojamiento elegido y medios de transporte utilizados.

Nivel de satisfaccion respecto a los productos y servicios turisticos.

Gasto estimado durante la estadia (por rubros). Esta caracterizacion se
puede filtrar por multiples variables, incluyendo:

Origen del visitante (provincia o pais).

Tipo de grupo (familia, pareja, amigos).

Estacionalidad.

Segmento etario.

Tipo de movilidad utilizada. Estos datos permiten perfilar distintos segmentos
turisticos y ajustar las estrategias de promocién, comunicacion y servicios
segun el publico objetivo.

6. Se realizan investigaciones especificas sobre productos turisticos estratégicos,
desarrolladas por el Observatorio en colaboracion con actores sectoriales. Estas
investigaciones enriquecen la oferta provincial y permiten monitorear el impacto

EMETUR



economico, social y ambiental de los distintos segmentos turisticos. Entre los
estudios mas relevantes se destacan:

a. Observatorio Econdmico de Turismo del Vino 2024: Realizado en colaboracion
con la Corporacion Vitivinicola Argentina (COVIAR), este estudio relevo la
evolucion y distribucion geografica de las bodegas abiertas al turismo, los
servicios ofrecidos, perfiles de visitantes, estacionalidad, gasto promedio por
visitante, niveles de empleo generado y participacion de mujeres y jovenes,
ademas de aspectos vinculados a la sostenibilidad y diversidad linguistica.

b. Estudios sobre Turismo Gastrondmico: Desarrollados en conjunto con la
AEHGA (Asociacion Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines), estos
estudios analizan la oferta gastronémica vinculada al turismo, incluyendo la
caracterizacion de establecimientos, niveles de actividad, integracion de
productos locales y practicas sostenibles. Estos relevamientos brindan
sustento técnico al DIGAM (Diagnéstico de la Gastronomia Mendocina), un
instrumento clave para evaluar el estado, evolucién y potencial de la
gastronomia en la provincia como producto turistico.

c. Diagndstico de Oleoturismo: Enmarcado en el programa Mendoza Oliva Bien,
se ha desarrollado un estudio especifico para caracterizar la oferta
oleogastronémica, relevando establecimientos productores de aceite de oliva
virgen extra (AOVE) que ofrecen experiencias turisticas, e identificando
potencialidades y desafios del oleoturismo como segmento emergente en
Mendoza.

d. Estudio de Turismo de Reuniones: Realizado en colaboracion con el
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de Argentina, este estudio
aplica la metodologia MICE nacional (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions) para cuantificar y analizar la actividad de congresos,
convenciones, ferias y otros eventos en la provincia. Incluye indicadores sobre
la cantidad de eventos realizados, tipologia de los mismos, impacto econdémico
y perfil de los asistentes, permitiendo dimensionar el aporte del turismo de
reuniones al desarrollo econémico y al posicionamiento de Mendoza como
sede de eventos.

Fuentes de informacion utilizadas

Para llevar a cabo las mediciones antes descritas, el Observatorio Turistico Provincial
emplea multiples fuentes de informacioén oficiales y registros confiables. A continuacion
se enumeran las principales fuentes de datos utilizadas regularmente:

1. Registros administrativos del EMETUR (Vademécum de Prestadores): Base de
datos provincial de todos los servicios y prestadores turisticos registrados
(alojamientos registrados, agencias de viaje, guias de turismo, transportes turisticos
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autorizados, bodegas turisticas, etc.). Este registro es alimentado por los tramites de
inscripciéon y habilitacion que realiza el Ente Mendoza Turismo, proporcionando
informacién actualizada sobre la oferta turistica legalmente establecida en Mendoza.

EVyTH — Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares: Encuesta continua a nivel
nacional, conducida por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién (en
coordinaciéon con el INDEC), que releva los viajes realizados por los residentes
argentinos. Provee datos estadisticos sobre los viajes emisivos domésticos: por
ejemplo, cuantos mendocinos viajan fuera, y también insumos para entender habitos
de viaje de la poblacion (frecuencia, motivos, gastos). ElI Observatorio utiliza esta
fuente especialmente para aplicar coeficientes en la estimacién de turistas (p. €j.
proporcion de turistas entre los ocupantes de vehiculos) y para analizar tendencias
generales de turismo interno.

EOH - Encuesta de Ocupacion Hotelera: Relevamiento estadistico mensual
realizado por el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) en forma
conjunta con las direcciones de turismo provinciales. Brinda informacion oficial sobre
la ocupacion de plazas y habitaciones en establecimientos hoteleros y parahoteleros
categorizados, a nivel de cada provincia y principales destinos turisticos. La EOH es
una fuente clave para contrastar y validar las mediciones de ocupacion que realiza el
Observatorio, asegurando que los resultados locales estén alineados con la
metodologia nacional. Ademas, aporta datos complementarios como el total de
viajeros hospedados y pernoctaciones registradas en la provincia segun el
organismo nacional de estadistica.

ETI — Encuesta de Turismo Internacional: Otra encuesta del INDEC, realizada en
puestos fronterizos internacionales (aeropuertos, pasos terrestres), que mide las
caracteristicas del turismo receptor internacional. ElI Observatorio utiliza los
microdatos de la ETI referentes a Mendoza (turistas extranjeros que ingresan a
Argentina con destino Mendoza, o que la incluyen en su itinerario) para cuantificar el
volumen de turismo internacional en la provincia, sus mercados de origen, tipo de
viaje, gasto en dolares, etc. Es la fuente oficial que sustenta los calculos de
visitantes internacionales, complementando los registros migratorios y permitiendo
evaluar el impacto del turismo externo en la economia local.

Encuesta de Caracterizaciéon del Turista (DEIE): Estudio realizado por la Direccién
de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas de Mendoza (organismo estadistico
provincial) en distintos puntos de la provincia, que releva de forma directa el perfil de
los turistas que visitan Mendoza. Esta encuesta proporciona informacion detallada
sobre los visitantes (nacionalidad/procedencia provincial, alojamiento utilizado,
motivo del viaje, organizacién del viaje, actividades realizadas, nivel de gasto, etc.).
Es una fuente de datos primaria para el Observatorio en materia de comportamiento
y satisfaccion del turista, permitiendo afinar los indicadores de gasto promedio,
estadia y distribucidn de visitantes por subregiones dentro de Mendoza.
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6.

10.

ANAC - Estadisticas de la Aviacién Civil: La Administracion Nacional de Aviacién
Civil (ANAC) publica regularmente datos sobre el movimiento aerocomercial en el
pais. Para Mendoza, se obtienen de esta fuente los registros de cantidad de vuelos
mensuales, cantidad de pasajeros transportados en vuelos de cabotaje e
internacionales desde/hacia los aeropuertos de la provincia (principalmente
Aeropuerto Internacional El Plumerillo de Ciudad de Mendoza, y aeropuertos de San
Rafael y Malargue). Estos datos oficiales de ANAC permiten dar seguimiento a la
evoluciéon de la conectividad aérea y sirven de insumo para los andlisis del
Observatorio en cuanto a volumen de viajeros aéreos.

Aeropuertos Argentina 2000: La empresa concesionaria de la operacion de los
aeropuertos principales del pais proporciona también informacion operativa, en
tiempo mas cercano al real, sobre vuelos y pasajeros. El Observatorio recaba datos
de esta fuente, en particular reportes diarios de movimientos en el aeropuerto de
Mendoza, para sus estimaciones de arribos durante periodos pico (p.ej. fines de
semana largos, temporada alta). La combinacion de datos de Aeropuertos Argentina
2000 con los de ANAC permite un andlisis tanto inmediato como histérico de la
conectividad aérea provincial.

Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial (OEDE): Plataforma del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién que brinda datos
sobre empleo registrado y demografia empresarial por sector. A través del OEDE, el
Observatorio accede a informacion sobre el empleo en el sector turistico de
Mendoza (cantidad de trabajadores registrados en las ramas caracteristicas del
turismo, como hoteleria, gastronomia, agencias, transporte de pasajeros, etc.). Esto
facilita el seguimiento de la evolucién del empleo turistico, incorporando una
dimension socioecondmica clave en el analisis global de la actividad.

ISCAMEN: El Instituto de Sanidad y Calidad Agropecuaria de Mendoza (ISCAMEN)
opera puestos de control en rutas de acceso a la provincia (principalmente para
control fitozoosanitario). Dichos puestos registran el flujo de vehiculos que ingresan
a Mendoza por via terrestre. EI Observatorio utiliza los conteos de ISCAMEN de
automoviles y 6omnibus ingresantes como fuente primaria para el calculo de
movimiento turistico terrestre. Aunque ISCAMEN no distingue motivos de viaje, sus
registros de volumen de transito, combinados con muestreos de origen de vehiculos,
sirven como base objetiva para estimar cuantos de esos ingresos corresponden a
turistas.

Direcciones de Turismo de los Municipios: Las areas de turismo de los 18
departamentos de Mendoza aportan informacién de primera mano sobre la actividad
turistica local. Esto incluye reportes de ocupacion en alojamientos municipales,
estadisticas de visitas a atractivos locales (parques, museos, etc.), realizacion de
eventos turisticos, entre otros. El Observatorio mantiene una red de cooperacién con
los directores de turismo municipales, quienes proveen datos periddicos y validan
cifras, especialmente durante eventos especiales o temporadas donde la afluencia
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turistica se dispersa en todo el territorio provincial.

11. Camaras y asociaciones del sector turistico: El sector privado organizado (como
la Camara de Turismo de Mendoza, camaras de hoteleria y gastronomia,
asociaciones de agencias de viaje, bureaus de convenciones, entre otros) es otra
fuente relevante. A través de convenios y colaboracién institucional, el Observatorio
obtiene datos e insights que manejan estas entidades — por ejemplo, niveles de
actividad reportados por sus asociados, encuestas propias que realizan (como
encuestas de ocupacion entre sus miembros), e informacién cualitativa sobre
tendencias o problematicas detectadas. Esta interaccion publico-privada enriquece
la base informativa y contribuye a la validacién cruzada de muchos indicadores.

12. Portales de reservas y datos online: Una innovacién importante en las fuentes de
informacion es la utilizacion de datos provenientes de Internet. EI Observatorio ha
incorporado el monitoreo de las principales plataformas de reservas de
alojamientos en linea para extraer indicadores complementarios. En particular, se
observa peridédicamente la disponibilidad de habitaciones en estos portales: una baja
disponibilidad observable en fechas proximas funciona como indicador adelantado
de ocupacién alta, permitiendo proyectar niveles de ocupacién antes de contar con
datos consolidados. Asimismo, el seguimiento de la oferta en Airbnb y plataformas
similares permite estimar la cantidad de alojamientos no tradicionales (alquileres
temporarios) activos en Mendoza, un dato que tradicionalmente no estaba en
registros oficiales y ahora se incorpora para tener una vision mas completa de la
oferta de hospedaje.

13. Registro de Excursiones del EMETUR: Finalmente, dentro de las fuentes propias
se incluye el registro de excursiones turisticas. EI| EMETUR lleva un control de las
excursiones y tours autorizados (por ejemplo, a alta montana, vifedos, turismo
aventura, etc.), a través de la emisidn de permisos y tasas. Estos registros
administrativos aportan datos sobre la cantidad de servicios de excursion ofrecidos v,
en ciertos casos, sobre la cantidad de turistas que participan en ellos. El
Observatorio utiliza esta informaciéon para evaluar la demanda de actividades
turisticas complementarias y el nivel de operacion de prestadores registrados en
dichos rubros.

En resumen, el Observatorio nutre sus analisis de una amplia gama de fuentes de
informacién, abarcando desde estadisticas oficiales nacionales y provinciales, hasta
registros administrativos locales y aportes del sector privado. Todas las fuentes empleadas
son de caracter oficial, confiable y verificable, asegurando asi que los datos difundidos
tengan sustento en registros fidedignos. La pluralidad de fuentes, ademas, permite cruzar y
contrastar la informacion, aumentando la precisidon de las estimaciones y la confianza en
los resultados presentados.
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Acciones para garantizar la calidad y la transparencia de los datos

El Observatorio Turistico Provincial lleva adelante diversas acciones y buenas practicas
orientadas a garantizar la precision (calidad técnica) de los datos que produce, asi como
la transparencia en su obtencion y difusion. A continuacion se describen las principales
medidas implementadas en este sentido:

1.

Estandarizacion metodolégica: Se aplican definiciones, criterios de medicion e
instrumentos estadisticos alineados con los estandares nacionales e internacionales.
Por ejemplo, las categorias de alojamiento, la definicion de turista (visitante que
pernocta) y excursionista (visitante del dia), los conceptos de ocupacion hotelera,
etc., siguen las recomendaciones de UN Turismo, asegurando que los indicadores
de Mendoza sean comparables con los del resto del mundo.

Colaboracioén interinstitucional y validacion cruzada: Gran parte de la estrategia
de calidad se basa en el trabajo conjunto con otros organismos y entidades. El
Observatorio ha establecido convenios y mesas de trabajo con la DEIE (estadistica
provincial), con el INDEC vy el Ministerio de Turismo nacional, y con observatorios de
turismo de otras provincias, a fin de armonizar las estadisticas y metodologias.
Esta armonizacion implica cotejar los resultados propios con los datos oficiales
nacionales (por ejemplo, comparar la ocupacién medida localmente con la EOH del
INDEC) e investigar cualquier discrepancia para ajustar metodologias si fuera
necesario. Asimismo, la cooperacion con los municipios y las camaras privadas en
los relevamientos (p. ej. en la encuesta de ocupaciéon hotelera semanal) permite
validar la informacién en el territorio: los datos preliminares son compartidos con
estos actores para su contraste y eventual correccién antes de difundirse como
definitivos. Esta doble verificacion (publica y privada) actia como un control de
calidad esencial. Del mismo modo, cuando se desarrollan estudios especiales
(gastronomia, turismo de reuniones, enoturismo, etc.), se integran mesas técnicas
con expertos sectoriales que revisan las conclusiones y aportan observaciones,
reforzando la confiabilidad de los resultados.

Control de calidad y mejora continua de los datos: El equipo técnico del
Observatorio implementa procedimientos de control en cada etapa del ciclo de
datos. En la recopilacion, se utiliza personal capacitado (incluidos pasantes
universitarios formados por el propio Observatorio) y se siguen protocolos uniformes
de carga de informaciéon para minimizar errores. Los datos recogidos pasan por
filtros de validacion automatica en las bases de datos (detectando valores atipicos,
inconsistencias o faltantes). Cuando se identifican anomalias, se realiza un
re-chequeo con la fuente original (por ejemplo, confirmando cifras dudosas con el
informante municipal o revisando nuevamente el conteo de vehiculos de un cierto
dia). Periédicamente se evalua la necesidad de actualizar las muestras o los
métodos: por ejemplo, se puede ampliar el nimero de establecimientos relevados si
se detectan cambios en la estructura de la oferta, o ajustar los coeficientes de
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estimacién de turistas segun nuevos patrones de viaje. Estas acciones de mejora
continua garantizan que la precisidén de los datos se mantenga o incremente con el
tiempo. Adicionalmente, el Observatorio ha incorporado técnicas de analisis
estadistico avanzado (inferencias, proyecciones, modelizacion) para estimar datos
faltantes o adelantar tendencias, pero siempre contrastando luego esas
estimaciones con los datos observados para refinar los modelos.

4. Transparencia activa en la difusion: En cuanto a la transparencia, el
Observatorio se rige por el principio de publicidad de la informacién publica. Todos
los informes y datos relevantes son puestos a disposicién de los decisores y del
publico en general. Concretamente, el Observatorio tiene presencia en la seccion de
Informacion Publica del portal web de Mendoza, donde cualquier ciudadano puede
acceder a los informes turisticos. Se publican reportes regulares (semanales,
mensuales, estacionales) sobre la actividad turistica, muchos de los cuales estan
disponibles en formato de dashboard interactivo para consulta en linea. Esto permite
que terceros puedan no solo leer conclusiones, sino también explorar los datos por
si mismos mediante filtros por fecha, region, tipo de servicio, etc., lo que constituye
un ejercicio de transparencia de datos (datos abiertos). Adicionalmente, el
Observatorio responde formalmente a solicitudes de informacién especificas
provenientes de otras instituciones o del publico (tal como el presente informe al
Poder Legislativo), brindando datos oficiales por escrito y en detalle cuando se
requieren. En su comunicacién cotidiana, el Observatorio utiliza lenguaje
técnico-administrativo claro, fundamentando las cifras con sus fuentes, para que la
informacién difundida sea comprensible pero rigurosa.

5. En conjunto, estas acciones reflejan un fuerte compromiso institucional con la
calidad y la transparencia. ElI Observatorio opera con un enfoque
técnico-profesional, auditando sus propios procesos y colaborando con terceros
para enriquecer la confiabilidad de sus datos, y al mismo tiempo rinde cuentas de
su trabajo difundiendo ampliamente la informacion turistica provincial. Esto redunda
en estadisticas sdlidas en las que pueden confiar tanto las autoridades como el
sector privado y la sociedad mendocina en general.

Proyectos Recientes e Innovaciones Tecnoldgicas

Durante el ultimo afio, el Observatorio ha desarrollado diversas iniciativas que fortalecen su
capacidad técnica, analitica y de articulacion con otros organismos publicos y privados.
Entre los proyectos recientes mas relevantes se destacan:

1. Disefio de una nueva Encuesta de Caracterizacién del Turista: Se elabor6 una
nueva version de la encuesta de perfil del visitante con mayor rigurosidad técnica,
disefiada para ser representativa de toda la demanda turistica que recibe la
provincia. Esta herramienta permitira obtener indicadores mas precisos sobre
comportamiento, gasto, motivaciones y satisfaccion, con posibilidad de
desagregacion por zonas turisticas y segmentos de mercado.
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2. Recuperacion del Anuario Estadistico de Turismo: Después de un periodo de
discontinuidad desde la pandemia, en 2023 se retomd la elaboracién del Anuario
Estadistico de Turismo de Mendoza. Este documento compila y sistematiza los
indicadores clave generados a lo largo del afio, consolidando en una unica
publicacion toda la informacion relevante para la planificacion y evaluacion de
politicas turisticas.

3. Estudios Especiales en Enoturismo, Gastronomia y Oleoturismo:
Se llevaron adelante tres investigaciones especificas sobre productos turisticos
estratégicos:

e Informe de Enoturismo 2024: En colaboracion con la Corporacion Vitivinicola
Argentina (COVIAR), se realizd un relevamiento de 230 bodegas con apertura
al turismo, incluyendo encuestas a establecimientos, procesamiento estadistico
y andlisis territorial del visitante. El estudio aport6 informacion clave sobre la
evolucion de la oferta, los servicios brindados, el perfil del visitante y la
estacionalidad de la demanda, orientando las politicas publicas para el
fortalecimiento del enoturismo.

e Estudio sobre Turismo Gastronomico: Desarrollado junto a la Asociacion
Empresaria Hotelero Gastrondmica y Afines (AEHGA), este estudio abarcé
encuestas en campo a establecimientos gastronémicos, caracterizacién de la
oferta y analisis de la vinculacion con productos locales. Los resultados
permiten identificar tendencias del sector, impulsar la gastronomia mendocina
como producto turistico diferencial y dan sustento al DIGAM (Diagndstico de la
Gastronomia Mendocina).

e Diagnostico de Oleoturismo: Enmarcado en el programa Mendoza Oliva Bien,
este estudio relevd a productores de aceite de oliva virgen extra (AOVE) que
ofrecen experiencias turisticas, caracterizando la oferta oleogastronémica de
Mendoza. El diagnéstico identificd potencialidades, desafios y oportunidades
de desarrollo del segmento de Oleoturismo, buscando integrarlo como un
producto estratégico en la diversificacién de la oferta turistica provincial.

4. Proyecto de sistematizacion de bases de datos y automatizacion de recolecciéon
online: Con el apoyo del area de informatica del Ministerio de Cultura 'y Turismo y la
Direccion de Informatica y Comunicaciones del Gobierno de Mendoza, se avanzo en
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el desarrollo de un servidor interno propio para el Observatorio, con el objetivo de
automatizar la recoleccién diaria de informacion disponible en la web. Este sistema
permite ejecutar programas de scrapeo que monitorean fuentes digitales como
plataformas de alojamiento, conectividad, precios y otras variables utiles para
anticipar tendencias. El servidor de desarrollo ya se encuentra en funcionamiento y
las aplicaciones se hallan en fase de ajustes y calibracion, con gran potencial para
escalar en 2025.

Implementacion de plataformas de informes dinamicos: Se avanzd en la
utilizacion de herramientas de Business Intelligence para la presentacion de datos.
En particular, el Observatorio desarrollé6 dashboards interactivos utilizando software
especializado como Tableau y Google Data Studio. Estas plataformas se conectan
directamente a las bases de datos del Observatorio, actualizandose en forma
automatizada. La innovacién permite que muchos informes, que antes se
presentaban en forma de documento estatico, ahora estén disponibles en linea con
opciones de filtro por periodo, region o categoria. Esta modalidad dinamica e
interactiva aumenta la versatilidad de la informacién y la hace mas accesible a
publicos técnicos y no técnicos por igual.

Modernizaciéon del portal web institucional: El Observatorio migré sus contenidos
desde un antiguo blog hacia un subsitio integrado en la pagina web oficial del
Gobierno de Mendoza (EMETUR). Actualmente, la seccion Observatorio dentro del
portal provincial ofrece un repositorio centralizado de informes, estadisticas vy
visualizaciones. Esta modernizacion mejora la navegabilidad, asegura la
sostenibilidad de la publicacion de datos y permite articular la informacién del
Observatorio con otros sistemas gubernamentales de transparencia.

Nuevos observatorios sectoriales y estudios especificos:

El Observatorio ha expandido su campo de acciéon mediante la colaboracién con
instituciones académicas, empresariales y actores sectoriales clave, fortaleciendo su
capacidad metodoldégica para abordar nichos y productos turisticos especificos.
Entre los principales desarrollos se destacan:

e EI Observatorio de la Gastronomia, en colaboracién con la Asociacion
Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines (AEHGA), que monitorea la
evolucion de la oferta gastrondmica turistica, la integracion de productos
locales, las tendencias de consumo y el nivel de actividad del sector.
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e El Observatorio de Turismo de Reuniones, con participacion activa del
Bureau de Mendoza, el Bureau de San Rafael y el Observatorio Econémico
de Turismo de Reuniones de Argentina, aplicando la metodologia MICE
nacional para medir la cantidad de congresos, convenciones y eventos, y su
impacto econdmico y territorial en la provincia.

e EI Observatorio del Vino, en colaboraciéon con la Corporacion Vitivinicola
Argentina (COVIAR), que aporta datos sobre la actividad enoturistica,
incluyendo visitas a bodegas, perfil de visitantes, gasto promedio y
compromisos con la sostenibilidad.

e EIl Observatorio de Oleoturismo, enmarcado en el programa Mendoza Oliva
Bien, que monitorea la oferta de experiencias oleogastronémicas vinculadas a
la produccién de aceite de oliva virgen extra (AOVE), relevando productores,
servicios turisticos ofrecidos y potencialidades de desarrollo de este
segmento emergente.

8. Monitoreo de competitividad y benchmarking: Se construyeron indicadores
comparativos sobre precios, conectividad, demanda y otros aspectos relevantes,
posicionando a Mendoza respecto de otras provincias turisticas lideres. Ademas, se
desarrollé un visualizador de inversiones turisticas dentro del programa Mendoza
Activa, que permite seguir en tiempo real los proyectos de infraestructura turistica
con apoyo estatal.

En conjunto, todos estos proyectos e innovaciones demuestran el esfuerzo del Observatorio
Turistico Provincial por mantenerse a la vanguardia en materia de sistemas de informacion
aplicados al turismo. La incorporacion de nuevas tecnologias, la diversificacion de estudios
y la automatizacion de procesos no solo aumentan la eficiencia y exactitud de la produccién
estadistica, sino que también amplian el valor de la informacién ofrecida a la comunidad. De
esta forma, Mendoza consolida un Observatorio turistico moderno, capaz de responder a
las demandas actuales de datos en tiempo real, analisis profundos por segmentos vy
transparencia en cada nivel de detalle, en beneficio de la gestion turistica y del
conocimiento publico.
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